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I. Obecnd ustanoveni a vyklad pojm0
1. Tyto vieobecné obchodni podminky spole¢nosti Prazské Benatky s.r.o., IC: 25759051 se
sidlem Praha 1, Platnétska 4, Praha , PSC 110 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, (dale jen ,,prodéavajici®) upravuji vzdjemna prava a povinnosti
mezi prodavajicim a kupujicim vzniklé na zédkladé€ kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva“)
uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen ,,kupujici) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod provozuje prodévajici na webové

strance umisténé na internetové adrese www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz

Kupuijicim mUze byt podnikatel nebo spotrebitel.

Spotrebitelem je myslen kazdy ¢lovék, ktery uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani.

4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni uc¢et a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobe se zamérem cinit tak soustavné za Uc¢elem
dosazeni zisku. Za podnikatele je dale povazovana ve smyslu téchto vSeobecnych
obchodnich podminek také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vliastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.

5. Zbozi — zboZim ve smyslu téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize byt:

- hmotny predmét koupé obsaZeny v nabidce prodavajiciho (zejména tisténa kniha, CD nosi¢
apod.)

- elektronicka kniha (dale jen ,e-kniha“) — e-knihou se rozumi digitalni ekvivalent tisténé knihy,
¢asopisu, sborniku apod.

- audiokniha ke staZeni — audioknihou ke stazeni se zde rozumi zvukovy zdznam dila nebo
prednesu zpfistupnény kupujicimu v prostredi internetu, oznaceny v nabidce prodavajiciho ,,audio
mp3 ke stazeni“. Audiokniha na CD je zde povaZovana za hmotné zbozi.

- akéni bali¢ek, kterym se rozumi soubor hmotného zbozi, pripadné elektronického obsahu (e-
knihy, audioknihy ke stazeni) nabizeny v neoddélitelné souhrnné nabidce za celkovou cenu za
akéni balicek.

1. NOZ je v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach zkratka pouzivana pro oznaceni
zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

2. Kupuijici odeslanim objednavky prodavajicimu potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
vS§eobecnych obchodnich podminek a jejich obsah povaZuje za jasny a srozumitelny. Tyto
vS§eobecné obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy.
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3. Ustanoveni odchylna od v§eobecnych obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maiji prednost pfed ustanovenim v§eobecnych
obchodnich podminek.

4. Ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek jsou vyhotovena v ¢eském jazyce a stejné
tak kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

5. Prodavajici mize znéni vseobecnych obchodnich podminek ménit ¢i doplrovat.

[l. Hmotné zboZi (tisténa kniha, nosi¢ CD apod.)
Uzavreni kupni smlouvy

1. Kupujici ma moznost objednat zbozi formou odeslani elektronické objednavky
prodavajicimu. P¥i uzavirani kupni smlouvy distan¢nim zplsobem, tedy elektronickou
formou, kupuijici na webu prodavajiciho ucini elektronickou objednavku tak, ze po registraci
své osoby oznaci zbozi na objednavkovém formulari a doplni veskeré Gdaje na formulafi
uvedené. Pred odeslanim zavazné objednavky ma kupujici moznost do objednavky uvedené
Udaje zkontrolovat a pfipadné je opravit. Odeslanim objednavky kupujici akceptuje tyto
obchodni podminky, cenu za zbozi, naklady spojené s dodanim zbozi.

2. Réadné ucinéna objednavka odeslana prodavajicimu je povazovana za navrh smlouvy.

K uzavreni kupni smlouvy dochazi v okamziku potvrzeni pfijeti objednavky prodavajicim,
které prodavajici odesle na e-mail kupujicino uvedeny v objednavce. Soucasti objednavky je
potvrzeni se strany kupujiciho o tom, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami.

3. Kupuijici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do okamziku Uplného zaplaceni kupni
ceny.

ZpUsob platby, zplsob dodani, naklady na dodani

1. Kupuijici se mize s podrobnymi informacemi tykajicimi se moznosti zplsobU platby;,
zpUsobl dodani a nakladd na dodani seznamit na webové strance
www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz

2. v Gastech oznacenych: ,,cena za dopravu®, ,, zpUsob platby“ a ,,objednavky ze zahranici.

3. Prodavajici akceptuje tyto platebni podminky, podle kterych mize zaplatit zejména
nasledujicimi zpUsoby: dobirka, platba pfi prevzeti na odbérném misté, platebni kartou,
bankovnim prevodem, rychlou platbou pfes internetové bankovnictvi.

4. Pokud uzivatel v objednavce zvoli platbu pfedem (platba kartou online, bankovni prevod,
rychla platba prostfednictvim internetového bankovnictvi), zaplati cenu za objednané zbozi
na UcCet poskytovatele sluzby nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byla objednavka doru¢ena
poskytovateli sluzby. V pfipadé, Ze nebude v uvedené Ih(té pripsana ¢astka na ucet
poskytovatele sluzby, objednavka bude poskytovatelem sluzby povazovana za zrusenou, s
¢imz uzivatel vyslovné souhlasi.

Dodaci podminky

1. K odevzdani zbozi kupujicimu, které je zasilano kupujicimu prostfednictvim dopravce, dojde
v okamziku, kdy mu ho dopravce preda.

2. Neni-li vyslovné ujednano, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali prodavajici zboZi podle
zvyklosti, pfipadné zplsobem potfebnym pro ochranu véci. Stejnym zplsobem zabali
prodavajici zboZi pro prepravu.

3. V pfipadé, Ze se vyskytnou jakékoliv problémy s doru¢enim zasilky, pfipadné nebyla-li
zasilka doruc¢ena kupujicimu vibec, mize kupujici kontaktovat zakaznickou linku 776 776
779 nebo e-mailem na adrese info@prazskebenatky.cz.

4. Je-li prodavajici dle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen zbozi prevzit. V pfipadé, Ze bude zboZi z dlivodu na strané
kupujiciho nutno doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo v kupni smlouvé
dohodnuto, je kupujici povinen zaplatit naklady spojené s opakovanym, ¢i nahradnim
dorucenim.

5. P¥i prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat, Ze je obal zbozi
neporuseny. V pripadé, ze kupuijici zjisti zavady, oznami toto prepravci. Kupuijici neni povinen
zbozi prevzit, jedna-li se o posSkozeni obalu vétsiho rozsahu.

[ll. Elektronické knihy a audioknihy ke stazeni

6. Tato ¢ast vSeobecnych obchodnich podminek upravuje vzajemna prava a povinnosti mezi
prodavajicim jako poskytovatelem sluzby a kupujicim jako uzivatelem, ktera souviseji
s poskytovanim a vyuzivanim digitalniho obsahu v nehmotné formé, zejména stazené z
www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz. UzZivatelem mUze byt jen pravnicka nebo fyzicka osoba
zpUsobila k pravnimu jednani, kterd ma zfizen uzivatelsky ucet na webovych strankach
prodavajiciho.
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7.

8.

9.

Sluzbou se rozumi Uplatné zpfistupnéni obsahu tzv. ,,e-knihy“ nebo tzv. “audioknihy ke
staZeni“ poskytovatelem sluzby uZivatellim pro jejich osobni potfebu prostfednictvim
internetu, pripadné jinou elektronickou cestou a poskytnuti prav a sluzeb s tim souvisejicich
v rozsahu téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

E-kniha a audiokniha ke stazeni jsou specifikovany vyse v obecnych ustanovenich a
vykladech pojmu téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

Poskytovatel sluzby nabizi a poskytuje sluzbu na webovych strankach
www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz (dale jen ,,web®), které provozuje.

Stahovani elektronickych knih a audioknih

1.

Stazenim elektronické knihy a audioknihy ke stazeni se rozumi Uplatné zhotoveni
rozmnozeniny dila v elektronické podobé za pouZiti uzivatelského uctu v souladu s udélenou
licenci pro konkrétni dilo.

Uzivatel bere na védomi, Ze ¢teni e-knih je podminéno existenci konkrétniho software a
hardware. Poskytovatel sluzby neni odpovédny za nemoznost stazeni dila zplsobené
nedostate¢nym technickym a softwarovym vybavenim uzivatele k jeho stazeni.

Uzivatel bere na védomi a zavazuje se respektovat skute¢nost, Zze e-knihy nabizené
poskytovatelem sluzby jsou nesifrované s vodoznakem. Jakykoliv zasah ¢i pouhy pokus o
zasah do uvedenych ¢i obdobnych zplsobl ochrany je povazovan v souladu s platnymi
pravnimi predpisy za poruseni zakona ze strany uzivatele a poskytovatel sluzby uzije
veskerych dostupnych pravnich prostredkl k vyvozeni dlsledk( z takového jednani.
Uzivatel je opravnén pfi vyuzivani sluzeb poskytovatele postupovat pouze smluvenym
zplUsobem, a to zejména tak, aby nedochazelo k zdsahlm do programového vybaveni
poskytovatele sluZzeb, aby nebylo zasahovano do prav ostatnich uzivatell, jakoz i do prav
dusevniho vlastnictvi vztahujicich se k webu. Nedovolenym jednanim ze strany uzivatele je
zejména uzivani postupl, mechanismu ¢i program(, které by mohly ovlivnit existenci a
fungovani webu poskytovatele sluzby.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel sluzby nenese Zadnou odpovédnost za provoz
verejné datové sité ani stav jeho programového &i hardwarového vybaveni.

UzZivatel neni opravnén e-knihy z webu www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz.cz tisknout ani
kopirovat a to ani jeji ¢ast, je umozneén tisk anebo kopirovani maximalné 10 stranek kazdych
7 dnl a je zakazan prevod e-knihy do jiného formatu.

Uzavreni smlouvy a platebni podminky (e-knihy a audioknihy ke stazeni)

1.

3.

4.

Smluvni strany berou na védomi, Ze k uzavieni smlouvy, na zakladé které poskytovatel
sluzby poskytne za smluvenych podminek véetné podminek uvedenych v téchto
vS§eobecnych obchodnich podminkach uzivateli vySe specifikovanou sluzbu, dojde

v okamziku, kdy bude pfipsana cena za stazeni objednané e-knihy nebo audioknihy ke
staZeni na ucet poskytovatele sluzby. UzZivatel je opravnén stahnout e-knihu nebo
audioknihu az po pfipsani ceny na ucet poskytovatele sluzby.

. Uzivatel zaplati cenu za objednanou e-knihu nebo audioknihu ke staZeni na ucet

poskytovatele sluzby nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy byla objednavka dorucena
poskytovateli sluzby. V pfipadé, Ze nebude v uvedené Ih(té pripsana ¢astka na Ucet
poskytovatele sluzby, objednavka bude poskytovatelem sluzby povazovana za zrusenou,
s ¢imz uzivatel vyslovné souhlasi.

Vyse ceny vcetné DPH vztahujici se k jednotlivym e-kniham a audiokniham ke stazeni je
uvedena vzdy u kazdého dila.

Cena za stazeni dila zahrnuje poplatek za jeho uziti v zavislosti na rozsahu poskytnuté
licence.

Autorska prava - licence (e-knihy a audioknihy)

1.

UZivatel bere na védomi, Ze e-knihy a audioknihy ke staZeni nabizené na webu
poskytovatele sluzby jsou dila ve smyslu autorského zakona a jako takova podléhaji ochrané
tohoto zakona. UZivatel bere na védomi, Ze zejména v této souvislosti neni opravnén
staZzenou e-knihu ¢i audioknihu ke stazeni uzit jinym zplsobem, neZ ktery je uveden

v udélené licenci vymezené vzdy konkrétné u kazdé stahované e-knihy a audioknihy ke
stazeni. UZivatel zejména neni opravnén uzivat e-knihu a audioknihu ke stazeni jinak nez pro
svoji osobni potfebu, tj. nesmi ji dale rozsifovat, prodavat, pronajimat, pdjc¢ovat, sdélovat
verejnosti ¢i jakkoliv poskytovat tfetim osobam, neni-li v licenci uvedeno jinak. Poskytovatel
sluzby udéluje licenci bez Uzemniho omezeni, neni-li v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak.
Uzivatel dale bere na védomi, Ze pfi jakémkoliv uzivani webu jakoz i stahovanych dél je
povinen respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy, zejména pak autorsky zakon a je
povinen vyvarovat se jakychkoliv zasah( do autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi.
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3.

UZivatel bere na védomi, Ze za poruseni autorskych prav &i jinych prav chranénych zakonem
mUze byt postiZzen dle platnych pravnich predpisu.

Reklamace, prava z vadného plnéni (e-knihy a audioknihy ke stazeni)

1.

2.

3.

UZivatel je opravnén reklamovat e-knihy a audioknihy ke stazeni

vyplnénim on-line reklamacniho formulare - tato moznost je uréena pouze pro registrované
zakazniky

zaslanim reklamace e-mailem — e-mail musi obsahovat Cislo objednavky, zboZzi, kterého se
reklamace tyka, popis zjisténych zavad a jejich projevi

telefonicky na tel. Cisle +420 776 776 779.

postou - zaslanim vyplnéného reklamacniho listu na adresu: Prazské Benatky s.r.o.,
Platnérska 4, Praha 1.

. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od jejiho doruceni a

vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Do této
Ihdty se nezapoditava doba pfimérena podle druhu predmétu prodeje potfebna

k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcéetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

V pfipadé uplatnéni prav z vadného pInéni postupuje uzivatel dle ¢lanku ,,Odpovédnost za
jakost pfi prevzeti a prava z vadného plnéni“ téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

IV. Odpovédnost za jakost pfi pfevzeti a prava z vadného plnéni

1.

Odpovédnost prodavajiciho za jakost je stanovena zakonem. Upravuiji ji zejm. ust. § 2165 a
nasl. NOZ a dale téz podpUrné (tj. neni-li néktera otazka prednostné upravena v ramci
zvlastnich ustanoveni o prodeji zbozZi v obchodé) néktera z obecnéjsich ust. § 2099 a nésl.
NOZ ohledné prav z vadného plnéni.

. Dle § 2161 NOZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

* ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

« se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

« véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

+ je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti

-+ véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Dle § 2165 NOZ je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v
navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena
doba, po kterou Ize véc pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost.

Ustanoveni § 2165 se nepouzije

* u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

< na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim,

* U pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy VECi.

Dle § 2169 NOZ pIatl ze:

+ nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161, mize kupuijici pozadovat i dodani nové
véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mliZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, méa kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady.

« Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nem(ze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy
odstoupit.

+ Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou



slevu. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze
dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji souc¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.*

7. Uplatni-li kupujici pravo z vadného pInéni, potvrdi mu prodavaijici v pisemné formé, kdy
pravo uplatnil.

V. Ukon¢eni smlouvy

1. Kupuijici - spotrebitel (dle definice uvedené v ¢lanku |. téchto vSeobecnych obchodnich
podminek), ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené prostfedkem komunikace na dalku ve
lhdté 14 dnd. Toto pravo nema kupuijici v pfipadé dodani e-knih a audioknih, jelikoz se
jedna o dodani digitalniho obsahu (§ 1837 pism. ) NOZ).

2. Kupuijici je timto informovan, Ze neni opravnén odstoupit od smlouvy (dle § 1837 NO2), ,
jedna-li se o smlouvu:

« 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich plvodni obal

+ 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan
s vyslovnym predchozim souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze
v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

3. V pripadé, Ze zakaznik odstupuje od koupé akéniho bali¢ku, jehoz soucasti je hmotné zbozi i
e-kniha nebo audiokniha ke stazeni, je pfi odstoupeni povinen vratit vSechno hmotné zbozi,
za které mu bude vracena hodnota tohoto zakoupeného hmotného zbozi. Odstoupit od
nakupu digitalniho obsahu neni mozné.

4. Lhdta na odstoupeni od smlouvy bézi

+ v pfipadé kupni smlouvy ode dne prevzeti zbozi

Vv pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika
Casti (tj.v pfipadé kdy je predmét kupni smlouvy objednan jednou objednavkou, ale
dodavan v nékolika zasilkach), ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi,

+ pfipadé smlouvy, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne
prevzeti prvni dodavky zbozi.

5. Kupuijici - spotrebitel musi o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy vyrozumét prodavajiciho
formou pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy. Kupujici mize pouZit vzor
prohlaseni, ktery nalezne na www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz

6. Prohlaseni dorudi kupujici prodavajicimu postou nebo e-mailem na adresu Prazské Benatky
s.r.o, Platnérska 4, Praha 1, V pfipadé vyuziti vzorového formulare potvrdi prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu v textové podobé kupujicimu jeho pfijeti.

7. Odstoupi-li kupujici - spotrebitel od smlouvy, je povinen prodavajicimu zboZi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy dorucit osobné nebo zaslat na adresu: Prazské Benatky s.r.o,
Platnérska 4, Praha 1. Vracené zboZi je kupujici povinen zabalit tak, aby béhem prepravy
nedoslo k jeho poskozeni.

8. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, zasle mu prodavajici pfijaté penézni prostfedky na uréeny
bankovni Ucet, nebo v pfipadé, Ze kupujici zbozi uhradil kartou, vrati je prodavajici na kartu
kupuijiciho, a to nejpozdéji do 14-ti dnll od doruceni zboZi prodavajicimu.

9. V pripadé, kdy je kupuijici — podnikatel, Ize odstoupit od smlouvy, ujednaji-li si to strany, nebo
stanovi-li tak zakon.

10.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy, jehoz predmétem nakupu bylo zbozi zafazené do
akéniho balicku, je pfi odstoupeni zakaznik povinen vratit vSechno zbozi, které bylo do
tohoto bali¢ku zarazeno.

VI. Reklamace (mimo e-knihy, audioknihy ke stazeni)

1. Podrobné informace o postupu pfi reklamaci nalezne kupujici na
www.knihy.muzeumkarlovamostu.cz

2. Reklamovat zbozi mlze kupujici

- vyplnénim on-line reklamacniho formulare — tato moZnost je ur¢ena pouze pro registrované
zakazniky

- zaslanim reklamace e-mailem — e-mail musi obsahovat ¢islo objednavky, zbozi, kterého se
reklamace tyka, popis zjiSténych zavad a jejich projev(

- telefonicky na tel.cisle +420 226 519 800

- postou - zaslanim vyplnéného reklamacniho listu na adresu: Prazské Benatky s.r.o, Platnérska
4, Praha 1. Reklamovany zbozi doruci kupujici prodavajicimu kompletni (napr. ¢tecku i s kabelem
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a dalsim prislusenstvim, jez obsahovalo baleni). Jestlize bude reklamace opravnéna, uhradi
prodavajici kupujicimu naklady spojené se zaslanim zbozi prodavajicimu na Ucet dle dohody.

3. Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od jejiho doruceni a
vyrozumi kupujiciho elektronickou postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak. Do této
Ihdty se nezapoditava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby potfebna k odbornému
posouzeni vady. Zaruka se nevztahuje na zboZi s porusenymi ochrannymi pecetémi,
informativnimi nalepkami, sériovymi Cisly, se znamkami neopravnéného zasahu do pfistroje
apod.

4. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou jinak.

VII. Prodej knih a dal$iho zbozi s mechanickymi vadami a knih se zaZloutlymi listy

1. Prodavajici nabizi na svych webovych strankach v oddéleni ,Bazar“ mechanicky poskozené
tisténé knihy a ostatni mechanicky poskozené zbozi ¢i knihy se zazloutlymi listy, jejichz vada
nebrani uzivat knihu ¢i jiné zbozZi k uréenému Ucelu (dale jen ,poskozené knihy a ostatni
pockozené zbozi“).

2. Prodavajici prodava poskozené knihy a ostatni poskozené zboZi za nizsi cenu, nez je
obvykla cena bezvadné knihy.

3. Kupuijici bere na védomi, Ze vybere-li si knihu ¢&i jiné zbozi v oddéleni ,Bazar”, bude mit zbozZi
mechanickou vadu (tj. bude poskozeno) nebo bude mit kniha zazZloutlé listy a cena za takové
zbozi bude jiz snizena oproti cené obvyklé.

4. Kupuijici bere na védomi, Ze mu v pfipadé koupé mechanicky poskozené knihy, ostatniho
mechanicky poskozeného zbozi ¢i knihy se zaZloutlymi listy nenalezi pravo z vadného pinéni,
pro které byla cena sniZzena a ustanoveni § 2165, tj. pravo kupujiciho uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne v dobé 24 mésicl od prevzeti, se nepouzije.

5. Kupujici ma pfi nakupu knih a dal$iho zbozi z oddéleni "Bazar" pravo na odstoupeni od
smlouvy bez udani divodu ve standardni Ih(ité 14 dnl jako u neposkozeného zboZi.

VIIl. Ochrana osobnich udajl

1. Kupuijici (uzivatel) bere na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou prodavajicim zpracovany v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") a s dal$imi pravnimi predpisy.

2. Kupuijici bere na védomi, Ze prodavajici bude zpracovavat osobni Udaje sam, pfipadné
povéri zpracovanim treti osobu — zpracovatele, a to zejména poskytovatele a spravce
informacnich systém( prodavajiciho, poskytovatele cloudovych sluzeb prodavajiciho.
Kupuijici dale bere na védomi, Zze poskytovatel pfeda v pfipadé objednavky osobni Udaje
dal$im spravcim, a to prepravnim spolec¢nostem, které doruc¢i objednané zboZzi Kupujicimu.
V pfipadé, Ze si Kupuijici preje zaslat zbozi do zemé mimo EU, bere kupuijici na védomi, ze
prodavajici povéri zpracovanim osobnich Udajl dalSiho spravce, a to prepravni spole¢nost
se sidlem mimo EU.

3. Osobni Udaje budou zpracovany za u¢elem naplnéni smluvniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim (uzivatelem), a dale bude jeho e-mailova adresa vyuzita k zasilani obchodnich
sdéleni.

4. Kupuijici odeslanim objednavky prohlasuje, Ze byl dle ¢l. 12 a nasledujicich GDPR
informovan o zpracovani jeho osobnich Gdaju.

5. Prodavajici bude v postaveni spravce osobnich Gdaji zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho
uvedené v objednavce, tj. jméno, pfijmeni, adresa, e-mailova adresa a telefonni &islo
kupuijiciho v elektronické podobé. Osobni Udaje kupujicino budou zpracovavat povéreni
zaméstnanci prodavajiciho nebo zpracovatel osobnich Udajd, se kterym ma prodavajici
uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl. Kupujici ma pravo pfistupu k vlastnim
osobnim Udajdm a pravo na jejich opravu.

IX. Sdéleni prodavajiciho kupujicimu pred uzavienim smlouvy

1. Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze ve smyslu § 1810 a nasledujici NOZ obdrzel od
prodavajiciho pred uzavienim smlouvy jasné a srozumitelné informace pozadované
zakonem, a to:

« totoznost prodavajicino, popt. telefonni ¢islo nebo adresu pro doru¢ovani
elektronické posty nebo jiny kontaktni Udaj

« oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti;

+ cenu zboZi nebo sluzby, pfipadné zplsob jejiho vypoctu véetné vSech dani a
poplatkd;

« zpUsob platby a zplsob dodani plnéni;



naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit pfedem, Udaj, ze mohou byt
dodatec¢né uctovany;

Udaje o pravech vznikajicich z vadného pinéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatriovani téchto prav;

Udaje o dobé trvani zavazku a podminky ukoncéeni zavazku, ma-li byt smlouva
uzaviena na dobu neurcitou;

Udaje o funkcnosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatrent;
Udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou
prodavajicimu znamy, nebo u nichz Ize ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy.

2. Kupuijici odeslanim objednavky dale potvrzuje, Ze ve smyslu § 1820 a nasledujici NOZ
obdrzel od kupuijiciho pred uzavienim smlouvy distanénim zplsobem jasné a srozumitelné
informace poZadované zakonem, a to:

naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se liSi od zékladni sazby

Udaje o pripadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana
v pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované pinéni, nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, Udaj o cené nebo zplsobu jejiho uréeni za jedno zUcétovaci
obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna

v pfipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou, nebo jejimz predmétem je
opakované plnéni, tdaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zbozi
nebo sluzby

podminky, Ih(tu a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, Ize-li ho
vyuzit, jakoz i formular na odstoupeni od smlouvy

udaj, ze v pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené

s navracenim zboZi a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostredku
komunikace na dalku naklady na vraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemize byt pro
svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou,

udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smiouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo,

jde-li o smlouvu, jejimz predmétem je dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan
na hmotném nosici a byl dodan s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele,
Udaj, Ze spotrebitel nemUze odstoupit od smlouvy, popfipadé za jakych podminek
mu pravo na odstoupeni zanikne,

Udaj o existenci, zplsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotrebitell véetné Udaje, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo
statniho dozoru.

X. Zavére¢na ustanoveni 5

1. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim (uzivatelem) se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky
a pfipadné spory bude rozhodovat pfislusny soud. S pripadnou stiznosti se mize kupuijici
obrétit na organ dohledu nebo statniho dozoru.

2. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach prodavajiciho a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

3. Pro prodavajiciho i kupujiciho je zavazné znéni obchodnich podminek uvedené na webovych
strankach prodavajiciho v den, kdy kupuijici u¢ini objednavku.

4. Pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnou v pfipadé sporu na pfijatelném
kompromisu, miize se spottebitel obratit na existujici systémy mimosoudnich feseni
spotrebitelskych sporli na adrese: Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, Praha, 120
00, nebo na webu https://www.coi.cz/podatelna/. Nalezitosti navrhu, popis pribéhu jednani
a dalsi informace tykajici se mimosoudniho feSeni sporu nalezne spotrebitel na
internetovych strankach www.coi.cz.
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